LOYOLA

INICIAR SESION EN WEBEX

Para iniciar sesion en la Web, abre un navegador y accede a la pagina web
loyola.webex.com. Pulsa sobre el botdn “Iniciar sesion”, situado en la parte
superior derecha de la ventana
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Unirse a una reunion o

Introducir la informacién de la reunién

Se abrirad un asistente de Office, donde debes acceder con tu direccidén de correo
y contrasefa corporativas.

Y Microsoft

Iniciar sesion

:No tiene una cuenta? Crea una.
iNo puede acceder a su cuenta?

Opcignes de inicio de sesion

Aliniciar sesion con las credenciales de la universidad, se abrira tu sala personal.
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2. Unirse a una reunion o buscar una reunion, grabacion o transcripcion @ Espafiol de Espaiia  Sergio v

Sala personal —pio (&}

rpio ¢Nuevo en el teletrabajo?

Consulte las précticas recomendadas
() Mas formas de unirse para garantizar la mejor experiencia en
Sus reuniones.
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@ Para incluir reuniones de Webex que se hayan planificado en Google Calendar o Microsoft
Office 365, vaya a Preferencias.
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A partir de aqui, ya tienes disponible tu sala WebEXx para usarla via Web.

IMPORTANTE: recuerda cerrar tu sesion de WebEx cuando la uses en un equipo
compartido, como pueden serlos equipos de las aulas docentes de la universidad.
Para ello, accede al desplegable que aparece en la parte superior derecha de la
ventana, donde se indica tu nombre; ahi podras ver la opcion de “Cerrar sesion”.

NOTA: En casode que nose abra tu sala personal y te aparezca un mensaje como
el de la siguiente imagen, contacta con el servicio de TIC a través de SGIS.
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Iniciar sesi&#243;n

I.o sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesion,

AADSTS50105: The signed in user 'apozo@uloyola.es' is not assigned to a role for
the application '35d2e73e-c739-41ba-85aa-66e783acc12f'(Cisco Webex Meetings).

X
Detalles de la solucién de problemas

Al ponerse en contacto con el administrador hay que enviarle esta informacién.
Copiar la informacion en el portapapeles

Request [d: 84517 1hc-2!
Correlation Id: &c

-45fe-0072-3324¢7b37200
337-484c-8021-407250942732

Message: AA( o@uloyolaes' is not assigned to a role for the

application '3 F(Cisco Webex Meetings)

Diagnésticos avanzados: Habilitar

Si quiere obtener soporte técnico para una incidencia, active esta opcin & intente reproducir el error.
De esta forma, se recopilaré mas informacion que le ayudara a solucionarlo,
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