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1. Titulo del proyecto

El entrenamiento clave de la adquisicion y mejora de las habilidades directivas.

2. Responsable del proyecto

Emilio J. Morales Fernandez.

3. Resumen del proyecto

Las habilidades para interactuar con las persaonas de aquellos que ocupan posiciones directivas cobran
un papel fundamental, pues solo la motivacién y el compromiso de las personas que trabajan en las
organizaciones puede garantizar la supervivencia de las empresas en un entorno de innovacion
constante.

La literatura cientifica ha tratado de identificar las habilidades y competencias propias de los directivos
de mayor éxito empresarial. De esta forma los directivos mas eficientes combinan diferentes habilidades
lo que les permite conseguir la flexibilidad necesaria para dar respuesta a situaciones diversas.

Partiendo de estas particulares caracteristicas, la cuestion que se plantea en la docencia de estas
habilidades es como conseguir que los alumnos adquieran las competencias necesarias para dirigir e
influir en el comportamiento de otras personas. Habilidades para liderar, motivar, construir equipos,
conseguir una comunicacidn efectiva, resolver conflictos, negociar, adaptarse al cambio, asi como
manejar con éxito los retos que la diversidad de un mundo global plantea, son cuestiones que rebasan
los limites del tradicional aprendizaje cognitivo.

Las habilidades directivas requieren de una base de conocimiento compleja, pues conectan con la
interaccion con otros individuos generalmente impredecibles, por lo que resulta practicamente
imposible estandarizar un conocimiento que permita dirigir personas (Whetten y Cameron, 2011). Por
ello, cualquier aproximacién a las habilidades directivas debe ir acompafada de una buena dosis de
practica y entrenamiento. Por otro lado, practicar sin el debido conocimiento de los conceptos que
sustentan esa practica, supone ignorar las técnicas que permiten la adaptacion a las diferentes
situaciones.
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Todo ello evidencia que el desarrollo de habilidades directivas esta intimamente ligado al aprendizaje
de conceptos y a la practica de comportamientos (Boyatzis, 2005), por lo que se hace necesario idear
unmodelo de aprendizaje através del cuallos alumnos sean capaces de experimentar y vivir situaciones
muy similares a las que van a experimentar en su vida laboral y a las que deberan dar respuesta con la
puesta en practica de las diferentes habilidades reconocidas por la investigacion cientifica para la
direccién de personas.

La asignatura de Habilidades Directivas / Management Skills es de caracter obligatorio en el segundo
curso del Grado de Administracién y Direccién de Empresas. Ello supone que en el segundo semestre el
grupo estara formado por alumnos de la Universidad Loyola Andalucia y alumnos procedentes del
Programa Erasmus y de los diferentes convenios internacionales que Loyola Andalucia mantiene con
universidades de otros paises, lo que dota al grupo de una gran diversidad.

Con el fin de que los alumnos conozcan y adquieran las competencias precisas para desempefar
eficazmente la funcion de direccién de personas, se plantea la formacidn de cuatro empresas cuyos
integrantes se decidiran mediante la técnica del juego. La compaosicion de las empresas permanecera
estable a lo largo del periodo de duracion de la asignatura.

Las cuatro empresas actuaran en un mercado en concurrencia competitiva, por lo que durante el
desarrollo de la asignatura se enfrentardn a situaciones en las que deberan alcanzar los mejores
resultados para convertirse en la empresa de mayor éxito en el mercado. Todo ello sin olvidar que
operamos en una nueva era en la que las personas son la clave de la competitividad de las empresas,
por lo que los valores de respeto y tolerancia y la ética empresarial deben estar siempre presentes en
su desempefio como empresas.

A través de la metodologia basada en proyectos, la formacion de la empresa permite romper con los
individualismos (Tippelt et al., 2007). Permite ademas la interrelacion de alumnos de diversas
nacionalidades con realidades distintas, la promocion del uso del idioma inglés, adoptado
internacionalmente como vehiculo de comunicacidn empresarial y el fomento de untrabajo colaborativo
en busca de soluciones a la problematica que se plantee.

Por otro lado, la vivencia de situaciones criticas permitira reflexionar sobre el desempefio de los
individuos dentro del grupo y la necesidad de construir un equipo capaz de aunar la diversidad y la
multidisciplinariedad de las personas que lo componen para poder trabajar por un objetivo comdn; el
éxito de la empresa.

Para la adquisicion de las competencias anteriormente mencionadas, el contenido del programa de la
asignatura aborda siete teméticas:

La aproximacion a la realidad directiva: el trabajo directivo y el desarrollo de habilidades.
La gestion del talento y las competencias emocionales.

El liderazgo directivo.

La habilidad de motivar a personas.

Las habilidades del trabajo en equipo.
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- La comunicacion efectiva y las habilidades de negociacion.
- La gestion del cambio y de la diversidad.

Cada una de las tematicas se desarrollard mediante la exposicion por parte del docente de las
principales teorias y técnicas que la literatura cientifica ha evidenciado en cada una de las habilidades
directivas.

La exposicidn del contenido de los temas lleva asociada la puesta en practica de manera efectiva de las
habilidades directivas. De esta forma se han ideado cinco dindmicas de grupo (Vikingos, Comunicacion,
El Rescate, Las Torres de Hanoi y El Puente de D'Vinci} a desarrollar fuera del aula. En ellas los
integrantes de las empresas deberan poner en marchay reflexionar sobre los conocimientos adquiridos,
el comportamiento de los individuos dentro del grupo, el nacimiento de los lideres, la motivacién por la
consecucién de los resultados requeridos y la formacidn progresiva de cada uno de los grupos en
equipos de trabajo eficaces.

Realizada cada una de las dindmicas, a través de la plataforma Moodle se planteard a cada empresa
una bateria de preguntas que induciran a la reflexion sobre el desempefio de cada una de ellas. Dichas
preguntas estaran relacionadas con la tematica especifica abordada en el aula, de manera que
conformen la base del didlogo y el debate para la sesi6n posterior.

El desarrollo de las dinamicas sera grabado para poder obtener un video que permita alimentar el debate
en esas sesiones posteriores. El video sera subido a la plataforma Moodle con antelacién a la sesién
para apoyar la reflexion requerida.

Los resultados obtenidos en las dinamicas, asi como las respuestas correctas a las preguntas que a lo
largo de las sesiones se irdn planteando sobre conceptos y teorias del management, iran
proporcionando puntos a los grupos. Esos puntos se mostrardn en un marcador al inicio de cada una de
las sesiones que componen la asignatura, promocionando de esta manera la implicacién y el
compromiso de los alumnos en el desarrollo de la asignatura.

Con el fin de fomentar el espiritu de equipo, el orgullo de pertenencia y el compromiso de sus miembros,
a cada empresa se le asignara un color que la identifique, de forma que en el marcador semanal se
puntuara el trabajo del equipo por posicionar la imagen corporativa de la empresa permitiendo que la
misma sea visible en el mercado (espiritu de marca).

Paralelamente al desempefio empresarial, los alumnos deberan trabajar por parejas en la investigacion
de la vida personal y profesional de un empresario/a o de un director/directora general de reconocido
prestigio nacional y/o internacional. Asi mismo deberan obtener informacion sobre como estas personas
devuelven a la sociedad las oportunidades que la sociedad les ha brindado.

El trabajo sera presentado semanalmente al inicio de cada sesi6n, lo que permitird a los alumnos
descubrir las personas que estan detrds de las pequefas, medianas y grandes empresas. Estos
empresarios/directivos conformaran una lista diversa de hombres y mujeres de diferentes
nacionalidades y culturas y seran asignados de manera aleatoria el primer dia de la asignatura,
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formando de esta manera parejas diversas de estudiantes hombres y mujeres, nacionales e
internacionales. El desempefio de cada una de las parejas otorgara la posibilidad de conseguir puntos
para las empresas a las que pertenecen.

Asi mismo, durante las sesiones se proyectaran cortes de video de la cinematografia internacional que
escenifiquen situaciones de la practica empresarial y de los conceptos explicados en las sesiones que
deberadn ser identificados por los equipos. La identificacion correcta de las teorias y conceptos
expuestos en las sesiones supondra de nuevo otra oportunidad de conseguir puntos para los equipos.

Las sesiones de la asignatura tendran una estructura disefiada en cuatro etapas:

Exposicion del trabajo de investigacion sobre la realidad directiva (alumnos).
Presentacion y exposicion de los principios y teorias que guian la funcion directiva (docente).
Puesta en practica de los conocimientos adquiridos a través de dinamicas que pretenden
simular situaciones reales del desempeifio profesional (alumnos-docente).

4. Evaluacion de los resultados a través del analisis de las actuaciones de los equipos (alumnos-
docente) en combinacion con el contenido del programa.



